Politica de Gestién

OLMED, S.A.U. nace como agencia de transporte dedicada en exclusiva al producto
farmacéutico, para dar respuesta a las necesidades que plantean un grupo de cooperativas
farmacéuticas, en relacion a tiempos de entrega, calidad de servicio y exclusividad en el sector.
OLMED busca proporcionar servicios que satisfagan las necesidades de nuestros clientes, para
lo cual amplia su actividad con la puesta en marcha de un Almacén por Contrato, para el
almacenamiento y distribucion de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos, comenzando
por el almacén de Valdemoro. Todos los servicios se realizan cumpliendo los requisitos que nos
especifiquen los clientes, asi como esforzandonos en cumplir con las expectativas que tengan
sobre los servicios prestados. Paralelamente, OLMED realiza una adecuada gestién ambiental
con el fin de minimizar los principales impactos ambientales derivados de nuestra actividad. Esta
gestion se lleva a cabo a través de un control de recursos naturales y una gestion adecuada de
los residuos generados.

Esta Politica de la Calidad y Medio Ambiente trata de conseguirse a través de cinco
lineas generales de actuacion:

Plena Integracion de los empleados

OLMED, S.A. pretende que sus empleados realicen su trabajo totalmente involucrados en las
actividades desarrolladas y en el logro de los objetivos planteados en el seno de la Organizacion.
El Gerente iniciard y fomentara actos y actividades que refuercen el sentido de cohesién entre el
personal y el respeto al medio ambiente.

Orientacion al Cliente
Todo el personal de OLMED, S.A. esta concienciado de que los deseos y expectativas del Cliente
estan en el punto de mira de todas sus iniciativas y actividades.

Compromiso de servicio

OLMED, S.A. asegura que los servicios entregados a sus Clientes son conformes con los
requisitos especificados en las Buenas Practicas de Distribucion de Productos Farmacéuticos de
uso humano, asi como con otros requisitos legales y reglamentarios, siendo el cumplimiento de
estos el objetivo Ultimo del servicio. También asegura el compromiso de cumplir con los requisitos
legales aplicables y con otros requisitos que OLMED, S.A. suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales.

Calidad del trabajo

Mediante la rapida deteccién de los defectos y la toma de las medidas necesarias para paliar las
consecuencias de los mismos y evitar su repeticion, y el establecimiento de acciones y
programas orientados a la prevencion de no conformidades.

Compromiso con el Cumplimiento de los requisitos y la mejora continua de la eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente

OLMED, S.A. se compromete a cumplir los requisitos del Cliente, tanto los especificados como
los no establecidos por el Cliente, pero necesarios para su uso o aplicacion, siempre que la
organizaciéon los conozca, asi como los legales y reglamentarios aplicables al servicio y los
suscritos por la organizacion. OLMED, S.A. se compromete mejorar de manera continua la
eficacia del sistema de gestion, con el compromiso de la proteccion del medio ambiente, incluida
la prevencion de la contaminacién y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la
Organizacion, y para ello realizara las sucesivas revisiones del mismo.




OLMED, S.A. se apoya en su Organizacién, a la que transmite esta politica y lineas generales
de actuacion, buscando el compromiso de todos los empleados con la calidad del servicio
ofrecido a sus Clientes y la adecuada gestion de residuos e intentando asegurar asi que sus
empleados son conscientes de la pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo ellos
contribuyen al logro de los objetivos.

Esta politica esta también a disposicion de todos nuestros clientes.

La orientacién al Cliente, a los recursos humanos, a la adecuada gestibn ambiental y la
generacion de recursos financieros son requisitos previos para la satisfaccién del cliente y del
personal, para la buena imagen de OLMED, S.A. y para asegurar su futuro.

Esta Politica de Calidad y Medio Ambiente ser& el marco de referencia para el desarrollo de los
Objetivos coherentes con la misma y medibles, que son establecidos en las funciones y niveles
pertinentes de OLMED, S.A.
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